CISION

GUIDE D’ACHAT

2022

D'UNE BASE
DE DONNEES
DES MEDIAS




Contents

J N YT eI e L= R el [ 1o [T 1

Pourquoi chaque entreprise a besoin d'une base de données des médias — et comment

COISIT 1 DONNE ettt 2
Principales caraCtéristiqUEs @ FECNEICIET ... et 4
10 questions a poser lors de I'évaluation d'une base de données des médias.......erevreeernnce. 6
Obtenir I'accord de la haute direction pour acheter votre base de données des médias........ n

DEINIEIES OIISEIVATIONS ...ttt et ee et ees et s s s e e e seeseesaseeseaseseesessaseaseasesseessssaseaseees 18




A propos de ce guide

Si vous étes comme la grande majorité des professionnels
des communications, trouver les bons journalistes a
contacter a des fins de relations publiques est... disons-

le ainsi : Vous ne l'inscrivez pas parmi vos compétences

les plus pointues sur votre profil LinkedIn. (Nous
paraphrasons, bien sdr, mais selon le Rapport mondial sur
la communication 2021, seuls 25 % des responsables des
communications estiment pouvoir « toujours » connaitre les
bons journalistes a contacter. Tant mieux pour eux, non?).
Mais avec tant de mouvement dans l'industrie, savoir quels
journalistes couvrent tels sujets pour tel public est un travail
a temps plein. Qui a le temps ou les ressources (ou, soyons
honnétes, la patience) pour ¢a? C'est la que la technologie

peut aider.

Découvrez la base de données des médias.

En termes simples, une base de données des médias
collecte les coordonnées des personnes qui travaillent dans

le milieu des médias ou des influenceurs ayant un public

déja établi. On pourrait tout simplement créer une liste a
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I'interne et la mettre a jour manuellement; cependant, pour
les professionnels de la commmunication et les spécialistes de
la marque qui cherchent a rationaliser leurs efforts, a faciliter
la personnalisation (lisez « I'efficacité ») de leur couverture
médiatique et a suivre de pres les résultats, une base de
données des médias, qui offre des capacités plus avancées,

est un élément essentiel de réussite.

Bien sdr, toutes les bases de données des médias ne se
valent pas. Ce guide est congu pour vous aider a trouver

la solution adaptée aux besoins, aux défis et aux objectifs
précis de votre équipe. || vous donne des conseils détaillés
sur la valeur d'une base de données des médias, les
guestions a se poser lorsque vous envisagez de faire affaire
avec des fournisseurs et la fagon de réaliser une analyse de
rentabilisation pour obtenir 'approbation de votre directeur

financier.
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Pourquoi chaque
entreprise a besoin
d’'une base de
données des médias

et comment choisir |la
bonne

Comme Simon Sinek I'a conseillé dans sa célébre conférence TED, commencez par vous demander : « Pourquoi? ».

POURQUOI

COMMENT

C'est aussi probablement la premiére question que vous poseront vos parties prenantes lorsque vous leur direz
gue vous avez besoin d'une base de données des médias (nous élaborerons ce sujet plus loin dans le guide). Pour

I'instant, nous irons droit au but : Investir dans une base de données des médias fiable et toujours a jour présente

de nombreux avantages. Voici les trois principaux avantages :




Couverture plus intelligente

De nos jours, il y a sept professionnels de la communication pour un journaliste, ce qui signifie que vous avez beaucoup de concurrence pour attirer leur
attention. Avec une base de données des médias, vous pouvez trouver les publications qui conviennent le mieux a vos nouvelles, ainsi que les contacts et les
renseignements cruciaux les plus appropriés pour personnaliser votre approche selon leur spécialité, leur audience et leurs préférences de présentation. Vous
étes plus susceptible d'obtenir une réponse a une proposition envoyée directement a un journaliste plutdt qu'en envoyant un courriel a partir du site Web

d’'une publication.
Expérience intégrée et flux de travail rationalisés

Une bonne base de données des médias s'intégrera directement a vos comptes de messagerie d'entreprise afin que vous puissiez envoyer des courriels
directement a partir de la base de données et répondre a partir de votre propre boite de réception. Grace a une base de données des médias centralisée, vous
pouvez également conserver un dossier consolidé de toutes les communications de votre équipe avec les journalistes afin d'accroitre votre visibilité et d'éviter

les communications en double.
Augmentation des médias acquis

Plus votre liste des médias est complete, plus vous recevrez de mentions de médias acquis. Voyez-le de cette fagon : une base de données des médias permet
de simplifier vos présentations et de les rendre plus efficaces. Si, par exemple, vous prenez en considération les directives d'un blogueur qui pourrait parler

de vous, vous avez déja une longueur d'avance sur vos concurrents qui envoient aveuglément un courriel copié-collé sans tenir compte des préférences de ce

blogueur. La majorité des journalistes affirment que moins de 25 % des présentations gu'ils recoivent sont pertinentes. Donc, si vous faites vos devoirs, vous

aurez la possibilité d'élargir la portée de votre communiqué plutét que de tomber dans les oubliettes des relations publiques.
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Principales
caractéristiques
a rechercher

Les bases de données des médias actuelles ne sont pas celles que vos parents ont connues. Grace aux
nouvelles technologies, les bases de données des médias ont fait beaucoup de chemin ces dernieres
années. Nombre d'entre elles sont dotées de fonctions et de capacités sophistiquées congues

pour permettre aux professionnels des relations publiques et des communications d'aller au-dela

de la simple création de listes de médias afin de personnaliser davantage leurs présentations, de
rationaliser leurs efforts de diffusion et de mesurer les résultats.

Lorsque vous entamerez le processus d'évaluation, pensez a vos plus grands défis et a ce que vous
espérez accomplir, puis décidez lesquelles de ces caractéristiques peuvent vous aider a y parvenir.




Identification
des influenceurs
médiatiques

CARACTERISTIQUES:
Médias et contacts
Présence sociale
Recommandations
sur les contacts
supplémentaires
Possibilité de recherche

par mot clé, groupe de

mots, mot-clic et plus

CONCLUSION
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identification des
influenceurs sociaux

CARACTERISTIQUES:
Dynamique sociale
Recherche d'influenceurs
Visibilité dans les
classements, les
publications récentes
et les statistiques et les
contacts sur les médias

sociaux

Possibilités de contenu

CARACTERISTIQUES:
Accés aux calendriers
éditoriaux pour orienter
la planification du
contenu et les possibilités

de diffusion

Rationalisation des
efforts de diffusion et
de présentation

CARACTERISTIQUES:
Coordonnées et
biographies
Visibilité des audiences
et des spécialités des
contacts, des derniers
articles signés et des
publications sur les
médias sociaux
Conseils de présentation
pour faciliter la diffusion

personnalisée

il

Impact sur le
client final

CARACTERISTIQUES:
Acces aux données du
public sur les clients ou
les parties prenantes
influencés

Influenceurs en vogue

QL2
0O
dgb

Gestion unifiée des
campagnes

CARACTERISTIQUES:
Intégrations avec les
outils de distribution,
de gestion des relations
clients et de messagerie
Acces a Google et
Adobe Analytics pour
des informations et des
outils de production de

rapports

La bonne base de données des médias peut vous aider a élargir la portée de votre marque grace a sa stratégie de relations publiques et de communication. En

fin de compte, vous devez choisir celle qui vous convient et, pour ce faire, vous devez commmencer par vous poser les bonnes questions.

Guide d'achat d'une base de données des médias 2022
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Qu’est-ce que
j'y gagne?

10 questions a poser lors

de |'évaluation d'une base
de données des meéedias

Maintenant que vous savez pourquoi vous avez besoin d'une base de données des médias, il est temps
de réfléchir au type de base de données dont vous avez besoin. Le choix est vaste; toutefois, méme si
la variété peut apporter du piment dans la vie, elle peut aussi étre une source de stress si vous n'étes

pas sOr de ce que vous cherchez. Pour que cette décision soit bien moins stressante et beaucoup plus
éclairée, nous vous présentons 10 questions supplémentaires a poser lorsque vous devez choisir la
base de données des médias appropriée pour votre équipe :



1. Quelle est la taille de la base de données?
Plus il y a de contacts, plus il y a de médias potentiels et gagnés, donc plus c’est gros, mieux c'est, non? Dans ce cas, oui;

mais aussi...

2. A quelle fréquence la base de données est-elle mise a jour?
Comment trouvez-vous les coordonnées des contacts? L'industrie des médias est en constante évolution, de sorte qu'il
est essentiel de disposer d'une base de données continuellement mise a jour, gérée de fagcon experte et soigneusement

vérifiée pour que vos efforts de diffusion ne soient pas vains.

3. Quelle est la composition des médias représentés sur la plateforme?
Bien qu'une liste importante de contacts dans votre base de données soit idéale, vous devez également vous assurer
' d’'avoir la bonne combinaison de journalistes, blogueurs, vlogueurs, influenceurs, reporters de télévision et de radio,
b baladodiffuseurs, et méme d'analystes et de firmes de recherche. Il est également important de tenir compte de la
portée de la base de données : La base de données est-elle mondiale? Comprend-elle les influenceurs régionaux et

locaux qui atteignent votre public?

‘ ' 4. Quel type d'information trouverai-je dans la base de données?
En plus des coordonnées des contacts et des médias, aurez-vous acces a des informations telles que la méthode de
présentation privilégiée, les derniers articles signés, les derniéres publications sur les médias sociaux, la portée ou

I'influence de I'audience?
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5. Quelles sont les capacités de la base de données?
Offre-t-elle des capacités de recherche uniques? Quels parameétres peuvent étre définis? Quelles sont les options de
filtrage? Une base de données des médias n'est efficace que si elle est capable de fournir rapidement les résultats dont

vous avez besoin. Il est donc essentiel de disposer de fonctionnalités de recherche conviviales.

6. Comment le suivi du rendement est-il effectué?
Serez-vous en mesure de faire le suivi du nombre de contacts ayant ouvert votre courriel? Ou ce qu'ils ont fait aprés?
Vos parties prenantes souhaitent voir des résultats, alors assurez-vous que la base de données que vous utilisez peut les

leur fournir.

7. Comment s'intégrera-t-elle aux autres plateformes logicielles? '
La base de données s'intégrera-t-elle facilement aux autres plateformes que vous utilisez (messagerie électronique,
veille médiatique, distribution par fil) pour garantir un flux de travail efficace? (Conseil de pro : L'association d'un logiciel
de veille médiatique avec votre base de données vous permet de comprendre réellement les sujets et les nouvelles de

I'heure, de sorte que vous pouvez affiner vos présentations et mesurer vos résultats.)

8. Quel type de soutien client vais-je obtenir?
Est-ce que je recevrai un soutien continu? Quels types de directives et de ressources éducatives seront disponibles pour

assurer une adaptation et un dépannage en douceur?
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9. ILa base de données est-elle intuitive et conviviale?
Il s'agit plutdt d’'une question a vous poser lorsque vous assistez a une démonstration en direct du fonctionnement de la
base de données. Une démonstration est également 'occasion de poser des questions qui n'ont pas déja été abordées
ci-dessus, alors profitez-en. (Notez également que si un fournisseur n'offre pas rapidement une démonstration du

logiciel, voyez cela comme un avertissement que le logiciel ne vous conviendra pas.)

10. Comment la base de données me permettra-t-elle (ou a mon équipe) de gagner
du temps?
Quelles activités qui demandent du temps a votre équipe pourraient étre réduites ou éliminées a l'aide d'une base de
données des médias? Une bonne base de données des médias est concue pour faire gagner du temps a votre équipe.
Les économies de temps se traduisent presque toujours par des économies de colts, et ce sera un point important de

discussion lorsque vous essayerez d'obtenir I'accord de la direction pour acheter une base de données.

QUESTION FACULTATIVE
‘ Quelles questions avez-vous pour moi?

Un véritable partenaire doit s'efforcer de comprendre les besoins et les défis uniques de votre équipe pour vous

aider a décider si sa solution vous convient.
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Fiche d’évaluation
personnalisée des
bases de données
des médias

Lorsque vous évaluez différentes bases de données des médias, vous pouvez utiliser cette fiche
d’évaluation imprimable pour comparer leurs différences.

Option de.
Cision S

Connect Forte

dias
Quelle est la faille de la base de données?
Quels types de médiias sont représentés?
A quelle fréquence est-elle mise & jour?
Quelles informations pourraije y frouver?
La base de données est-elle intutive et conviviale?
Quelles sont les capacités uniques de la base de
données?

Comment le suivi du rendement esti effectué?

Comment s'intégrera-t-elle aux autres
plateformes logicielles?

Quel type de soufien client vaisje obfenir?

La base de données est-elle intuifive et conviviale?

Comment me permetira-t-elle de gagner du femps?

TELECHARGER LE PDF

Option de
base de



https://www.cision.com/content/dam/cision-optimized/france/resources/Personalized-Media-Database-Scorecard_FR.pdf

Obtenir I'accord de
la haute direction
pour acheter votre
base de données

des médias

Bien que vous puissiez étre convaincu du logiciel que vous souhaitez vous procurer, votre responsable ou votre
directeur financier peut avoir besoin d'étre davantage convaincu. Heureusement, la vente d'une base de données
des médias a I'équipe de direction n'est pas trés différente d'une présentation d'un communiqué — vous devez
adapter votre approche. Nous avons décrit trois étapes clés pour vous aider a obtenir I'accord de la direction pour

acheter votre base de données des médias.



0 Connaitre votre public

Chaque cadre prendra une décision différente, selonson role et I'industrie, entre autres
facteurs. (Une recherche rapide sur Google pour « Traits de personnalité de PDG », par
exemple, permettra de trouver plusieurs articles présentant les différents types de
personnalité et d'approches de travail des PDG.) Un PDG dans le secteur des finances, par
exemple, souhaitera davantage comprendre comment une base de données des médias
pourrait stimuler la productivité en faisant économiser du temps et de I'argent qui pourraient
autrement étre consacrés a des campagnes médiatiques achetées et détenues. Un PDG dans
le secteur des ventes voudra savoir commment une base de données des médias peut mener

a plus de médias acquis en vue d'inciter plus de clients a se renseigner sur les produits et

services de votre entreprise et a les acheter.

Dans de nombreux cas, vous pouvez également faire appel a votre chef de la sécurité,
directeur de la technologie, directeur financier ou directeur du marketing. Lorsque vous
comprenez les priorités de votre supérieur et les préoccupations de chaque cadre a qui vous

faites votre présentation, vous pouvez adapter votre approche en conséguence.
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e Soyez prét a parler de résultats

Dans I'ensemble, la plupart des dirigeants voudront savoir comment leurs investissements profiteront a I'entreprise et auront des répercussions sur les résultats financiers. Pour vous aider a faire

valoir votre point de vue, prenez en considération les avantages d'investir dans une base de données des médias fiable et toujours a jour en matiére de temps et d'argent :

Augmenter la quantité et la qualité des Améliorer le retour sur investissement en
médias acquis libérant du temps pour se concentrer sur les
activités a valeur ajoutée

Plus votre liste des médias est compléte, plus vous Combien de temps votre équipe passe-t-elle a créeret a
recevrez de mentions de médias acquis. C'est tout mettre a jour sa liste de médias? La création d’'une base de
simplement une question mathématique. Mais il ne s'agit données des médias n'est qu'une des nombreuses taches
pas seulement de créer la plus grande liste possible; il faut du processus global de relations publiques. Ensuite, vous
aussi établir une liste de qualité composée de journalistes devez établir des liens avec vos contacts dans les médias,
et d'influenceurs qui couvrent des sujets et atteignent des puis leur faire votre présentation. Lorsque vous réduisez
publics pertinents pour votre marque ou le message que I'effort consacré a I'étape de création, vous pouvez

vous essayez de faire passer. Une bonne base de données concentrer vos ressources sur les stratégies porteuses de
des médias vous permet d'identifier rapidement les bons résultats et améliorer votre retour sur investissement en
journalistes avec lesquels vous pouvez entrer en contact et meédias acquis. (Et avons-nous mentionné qu'une bonne
de créer des présentations qui les interpelleront. base de données des médias peut en fait vous aider a

mesurer votre retour sur investissement en suivant des
indicateurs de performance clés tels que les ouvertures de

courriel, les clics et les rebonds?)
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Etablir des liens avec de nouveaux publics
pertinents pour votre entreprise en atteignant
les influenceurs des médias sociaux

Vous voudrez peut-étre inclure des influenceurs des
médias sociaux dans vos campagnes de relations
publiques, mais vous ne savez pas qui cibler. (Vous
n'étes pas seul : Seuls 25 % des responsables de la
communication estiment « toujours » étre en mesure

d'identifier les bons journalistes et influenceurs a cibler

pour leurs nouvelles, selon |e Rapport mondial sur la

communication 2021.) Une base de données des médias

peut fournir des détails sur les personnes qui ont de
I'influence dans votre industrie et qui ont déja établi des
liens avec votre public cible. Si 'outil de communication
comprend également une composante d'analyse sociale,
VOus pouvez voir en temps réel qui parle de votre marque

ou de votre industrie.
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° Réfuter les objections

Lorsque des professionnels de la coommunication ou des agences de relations publiques dispensent une formation sur les
meédias a des cadres, ils s'assurent que leurs experts en la matiére sont préts a répondre a des questions potentiellement
controversées sur des domaines qui pourraient nuire a la réputation de lI'organisation. Cette méme approche de formation

sur les médias permet également d'obtenir I'accord de la direction pour acheter votre base de données (ou n'importe quoi en

réalité).

Si vous pouvez anticiper les questions des principaux décideurs, vous pouvez y répondre en conséquence. Prenez en

considération les questions suivantes que vous pourriez rencontrer — et commment vous devriez y répondre :
« Vous ne pouvez pas simplement faire une recherche en ligne? »

C’était peut-étre possible il y a quelgues années; cependant, étant donné le paysage médiatique vaste, complexe et en
constante évolution, il est impossible de suivre tous les changements. Des emplois et des médias disparaissent chaque

jour en méme temps que d'autres émergent (et ils ne sont pas toujours faciles a trouver en effectuant des recherches
manuelles). De plus, certains rédacteurs et journalistes changent constamment de réle ou de domaine et passent d'un
employeur a un autre. Ce paysage en évolution rapide est I'une des raisons pour lesquelles Cision dispose d’'une équipe
entiére pour effectuer plus de 20 000 mises a jour de ses dossiers quotidiennement — et pourquoi ce n'est pas un travail

qui peut étre effectué par une seule personne.
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« Ne pouvez-vous pas simplement utiliser une feuille de
calcul ou LinkedIn? »

Si la création d'une liste de médias efficace n'était rien de plus qu'une série de noms, de
titres et de numeéros de téléphone, Excel pourrait faire I'affaire. Mais une base de données
des médias comprend également des informations facilement accessibles (et a jour)

sur les spécialités, les calendriers éditoriaux, les préférences de présentation et d'autres
informations qui sont essentielles a une diffusion réussie. (Rappelez-vous que la majorité
des journalistes recoivent plus de 50 présentations par semaine, se démarquer est donc

essentiel pour obtenir des résultats.) Essayer de gérer ces données en plus de suivre tous

les changements de I'industrie mentionnés ci-dessus est un travail beaucoup trop exhaustif

pour qu'une seule personne puisse s'en occuper et qu'on s'attende a ce qu’elle effectue les

autres taches liées a son role.

Les plateformes telles que LinkedIn, quant a elles, peuvent permettre de rechercher

certains rdles, le nom de publications et de personnes, mais il incombe au professionnel ou
a l'organisation de les tenir a jour. Rien ne garantit que vous obtiendrez le méme niveau de
précision, et encore moins de capacités supplémentaires, telles que la veille médiatique et

I'établissement de rapports.
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« Toutes ces informations se trouvent sur les médias sociaux
maintenant, non? »

C'est sOr que des plateformes comme Twitter ont complétement transformé la facon dont
les journalistes entrent en contact avec leurs audiences. La réalité des réseaux sociaux,
cependant, est qu’'une publication peut facilement passer inapercue : les journalistes
peuvent annoncer un changement de poste ou de couverture dans un seul micromessage,

qui disparait en un rien de temps sous de nombreux autres.

Contrairement a une base de données des médias, les médias sociaux n'offrent pas de
constance ou de normes quant a la facon dont l'information est entrée — et encore une
fois, il incombe a la personne de tenir ses renseignements a jour (et de décider ce qu'elle

choisit de divulguer).

Les plateformes de médias sociaux ne donnent pas non plus assez de visibilité quant a la
Véritable capacité d'un influenceur a atteindre votre public cible et a faconner son cycle
d'achat. Cibler les journalistes qui atteignent réellement votre public pourrait faire gagner
du temps a votre équipe et améliorer considérablement votre retour sur investissement.
Pour cela, vous avez besoin d'une base de données qui établit des liens entre votre
auditoire et les journalistes les plus efficaces pour interpeller le public a propos du sujet que

Vous présentez.
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« Nos activités ne sont pas assez développées pour nécessiter une base de données
des médias »

Bien que cela puisse sembler assez vrai a premiere vue, il y a probablement une multitude d'histoires potentielles que vous

pourriez raconter au sujet de votre entreprise ou de votre marque et dont vous ne tirez pas profit — toutes les occasions
d'accroitre la sensibilisation ou d'éveiller I'intérét a I'égard de votre entreprise sont bonnes, de méme que toutes les raisons
de communiquer avec les membres des médias. Une base de données des médias vous permet d'étre plus proactif dans
la recherche d'occasions dans les médias acquis en vous aidant a identifier les bons contacts pour transmettre votre

communiqué au bon public.

Et méme si vous n'avez pas l'intention de faire rayonner votre marque, une base de données des médias demeure pratique
pour les situations imprévues. Imaginons que 'image de votre entreprise ou de votre marque soit ternie, vous pouvez
essayer de gérer la situation de maniére proactive en rectifiant ce qui se dit sur votre marque avant que les choses ne

dégéneérent. L'établissement de relations avec les médias est essentiel pour protéger la réputation de votre entreprise et

développer vos activités.
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Conclusions

Il convient de souligner qu'une base de données des médias est bien plus
gu'une liste de contacts: il s'agit d'un outil de gestion des relations qui
vous aide a cibler les bons journalistes qui interagissent avec votre public
souhaité, ce qui vous procurera un meilleur retour sur investissement.

D'un autre cété, I'envoi massif de courriels a toutes les personnes qui
figurent sur votre liste de contacts est un bon moyen de faire exploser votre
budget ET de connalitre un trés mauvais retour sur investissement. (Vous
voulez des preuves? Découvrez comment Adobe a amélioré son retour

sur investissement en limitant sa liste de médias aux influenceurs qui

atteignent réellement son public.)

Bien sGr, nous ne pouvons pas prévoir toutes les questions que vos
dirigeants pourraient poser, alors essayez d'ajouter quelgues-unes de vos
propres questions a la liste, en fonction de ce que vous savez sur leurs
priorités et les objectifs généraux de votre organisation.
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Derniéres observations : Evitez que vos
décideurs regrettent leur choix

Les professionnels des relations publiques et des communications d'aujourd’hui sont tenus de respecter des normes plus
élevées qu'auparavant. En plus d'étre d'excellents communicateurs, ils doivent également étre des analystes de données
compétents et agir a titre de conseillers stratégiques aupres de la haute direction. Pour répondre a ces exigences élevées et
faire leur travail efficacement, les professionnels des relations publiques et des communications ont besoin d'avoir acces aux

bons outils technologiques.

Bien que les colts associés a une base de données des médias puissent faire hésiter vos dirigeants, il est important — en fait,
essentiel — de leur indiquer les colts potentiels d'un mangue d'investissement. Lorsque vos concurrents investissent dans
cette technologie, ils peuvent gagner plus de médias acquis et obtenir une plus grande part de voix. Cela se traduit également
par des occasions potentiellement manquées d'élargir la portée de votre marque auprés des clients que votre équipe de vente
essaie d'attirer, de convertir et de fidéliser. Plus vous arrivez a relier ces points pour votre équipe de direction, meilleures sont

vos chances d'obtenir I'approbation de la haute direction.

Vous cherchez une base de données des médias que vous ET vos dirigeants aimerez? La bonne base de données des
meédias peut vous aider a élargir la portée de votre marque grace a sa stratégie de relations publiques et de communication.
En fin de compte, vous devez choisir celle qui vous convient. Nous vous invitons a faire un tour de Cision Connect et a voir

lesquelles de nos capacités répondent a vos besoins.
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CISION

Cision est une plateforme de commmunication compléte
permettant a plus de 100 000 professionnels des
relations publiques et du marketing du monde entier
de comprendre, d'influencer et d'étendre la portée de

leurs histoires.

En tant que leader du marché, Cision permet a
la prochaine génération de professionnels des

communications d'opérer de maniere stratégique

dans le paysage médiatique moderne, ou la réussite

de I'entreprise est directement influencée par l'opinion

publique.

Cision a des bureaux dans 24 pays a travers les
Amériques, LEMOA et 'APAC, et offre une suite de
solutions de pointe, y compris MultiVu, Brandwatch,

Cision Communications Cloud® et Cision Insights.

Pour en savoir plus, visitez www.cision.ca et suivez

@CNWCroup sur Twitter.



http://multivu.com
http://brandwatch.com
https://www.cision.ca/comms-cloud/
https://www.cision.ca/fr/
http://twitter.com/CNWGroup
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